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ROZDZIAt |: DEFINICJE

Terminy uzywane w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Agent /Przedstawiciel

Osoba fizyczna uprawniona na podstawie zawartej z Dystrybutorem
Umowy, w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze, do przyjmowania oswiadczen woli zwigzanych z
nabywaniem i zgdaniem odkupienia jednostek uczestnictwa / tytutéw
uczestnictwa. W rozumieniu niniejszego Regulaminu przez Agenta nalezy
rozumie¢ réwniez kazda osobe bedacg pracownikiem Dystrybutora,
uprawiong do przyjmowania oswiadczen woli zwigzanych z nabywaniem i
zadaniem odkupienia jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego
badz tytutdw uczestnictwa funduszu zagranicznego.

Agent Pfatnosci

Bank krajowy lub krajowy oddziat instytucji kredytowej dziatajgcy na
podstawie umowy z Funduszem Zagranicznym przyjmujgcy wptaty na
nabycie Jednostek uczestnictwa dokonujacy wyptat srodkéw z tytutu
umorzenia Jednostek uczestnictwa, dokonywania wyptat dochodéw lub
innych swiadczen naleznych uczestnikom Funduszu Zagranicznego

Agent Transferowy

Podmiot dziatajacy jako Agent Transferowy dla Funduszu badz Funduszu
Zagranicznego. Przez Agenta Transferowego nalezy rozumie¢ takze Sub-
agenta Transferowego ustanowionego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej dla Funduszy Zagranicznych.

Centrala Dystrybutora

Adres pod ktérym znajduje sie siedziba Dystrybutora

Dyspozycja Udzielenie / odwotanie petnomocnictwa, dokonanie blokady / odwotania
blokady Rejestru, zmiana danych osobowych lub inne oswiadczenia woli
sktadane przez Klientow w zwigzku z uczestnictwem w Funduszu lub
Funduszu Zagranicznym, niebedace Zleceniem.

Dystrybucja Prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu Jednostek zgodnie z Ustawa.

Dystrybutor/Spdtka Investment Partners Spétka Akcyjna

Depozytariusz

Podmiot wykonujgcy obowigzki depozytariusza okreslone w Ustawie.

Fundusz/ Fundusze

Fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze
inwestycyjne otwarte w rozumieniu Ustawy, a takze Subfundusze
wydzielone w ramach tych Funduszy. Przez Fundusze rozumie sie
rowniez Fundusze zagraniczne.

Fundusz Zagraniczny/ Fundusze
Zagraniczne

Fundusz zagraniczny w rozumieniu Ustawy.

Jednostki Uczestnictwa lub
Jednostki

Jednostki uczestnictwa w Funduszach oraz tytuly uczestnictwa w
Funduszach Zagranicznych.

Klient

Uczestnik Funduszu oraz osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej zainteresowana
nabyciem lub odkupieniem Jednostek lub ktéra za posrednictwem
Dystrybutora przekazata Zlecenie lub Dyspozycje.




Klient profesjonalny

Klient, ktory posiada doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na
podejmowanie wfasciwych decyzji inwestycyjnych, jak réwniez na
wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami, ktdry jest:

a)bankiem krajowym, bankiem zagranicznym i instytucjg kredytowa,
b)firma inwestycyjng,

c)krajowym zaktadem ubezpieczen lub zagranicznym zaktadem
ubezpieczen, w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151, z pdzn. zm.3), prowadzacym
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d)funduszem inwestycyjnym, towarzystwem funduszy inwestycyjnych,
funduszem zagranicznym, spoétkg zarzadzajgcg lub inng instytucja
wspdlnego inwestowania,

e)funduszem emerytalnym lub towarzystwem emerytalnym w rozumieniu
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych (Dz. U. 2 2004 r. Nr 159, poz. 1667, z pdzn. zm.4),

f)towarowym domem maklerskim w rozumieniu ustawy z dnia 26
pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 121, poz.
1019, z péin. zm.5),

g)klientem zawierajgcym, w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, na wtasny rachunek transakcje na rynkach kontraktéw
terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo na rynkach
pienieznych wytgcznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych
rynkach, lub dziatajgcym w tym celu na rachunek innych cztonkéw takich
rynkéw, o ile odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan wynikajgcych z
tych transakcji ponoszg uczestnicy rozliczajgcy tych rynkow,

h) inng niz wskazane w lit. a-g instytucja finansowg,

i) inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany w lit. a-h,
prowadzacym regulowang dziatalnos$¢ na rynku finansowym,

j) klientem prowadzacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
dziatalno$¢ na warunkach réwnowaznych do dziatalnosci prowadzonej
przez klientéw wskazanych w lit. a-i,

k) przedsiebiorca spetniajgcym co najmniej dwa z ponizszych wymogow,
przy czym rownowartos$é¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana przy
zastosowaniu sredniego kursu euro ustalanego przez Narodowy Bank
Polski na dzien sporzadzenia przez danego przedsiebiorce sprawozdania
finansowego:

— suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20.000.000
euro,

— osiggnieta przez tego przedsiebiorce wartos¢ przychoddéw ze sprzedazy
wynosi co najmniej 40.000.000 euro,

— kapitat wiasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co
najmniej 2.000.000 euro,

I) jednostkg administracji rzagdowej lub samorzadowej, organem
publicznym, ktdry zarzadza dtugiem publicznym, bankiem centralnym,
Bankiem Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym,
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Europejskim Bankiem Centralnym, Europejskim Bankiem Inwestycyjnym
lub inng organizacjg miedzynarodowg petnigcg podobne funkcje,

m) innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego gtéwnym przedmiotem
dziatalnosci jest inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym klientem
zajmujgcym sie sekurytyzacjg aktywdéw lub zawieraniem innego rodzaju
transakcji finansowych,

n) klientem innym niz wskazani w lit. a-m, ktéry na swéj wniosek zostat
przez podmiot uznany za klienta profesjonalnego, stosownie do
obowigzujgcej w tym zakresie procedury.

Konwersja/Zamiana Jednostek

Operacja dokonana na podstawie jednego zlecenia polegajaca
odkupieniu od Uczestnika Jednostek w Funduszu Zrédtowym i
jednoczesnym nabyciu za kwote uzyskang w ten sposéb Jednostek w
Funduszu docelowym.

Koordynator

Osoba, ktéora na podstawie umowy o prace lub innej zawartej z
Dystrybutorem umowy, wykonuje czynnos$ci wymienione w umowie z
Funduszem, tj. gromadzi kopie lub drugie egzemplarze Zlecen, Dyspozycji
i innych dokumentow wystanych przez Agenta do Agenta Transferowego,
przekazuje Agentom materiaty informacyjne i reklamowe dostarczone
przez Towarzystwo. Ponadto Koordynator zobowigzany jest do
wykonywania czynnosci okreslonych w regulaminach przyjetych przez
Dystrybutora zwigzanych z prowadzeniem dystrybucji oraz MIFID
przechowywaniem dokumentdéw zwigzanych z Dystrybucja.

MIFID Il

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE.

Nabycie

Zapisanie w Rejestrze Jednostek Funduszu wskazanego przez Klienta w
zamian za powierzone Srodki pieniezne lub na podstawie zlecenia
Konwersji/Zamiany.

Optata manipulacyjna

Opfata, ktdra moze by¢ pobierana w zwigzku ze ztozeniem przez Klienta
Zlecenia. Zasady pobierania optat okreslajg Tabele Optat Funduszy.

Osoba fizyczna nieposiadajgca
petnej

zdolnosci do czynnosci
prawnych

1.0soba fizyczna nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, czyli
osoba ubezwtasnowolniona catkowicie lub osoba matoletnia przed
ukonczeniem 13 roku zycia.

2. Osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do prawnych, czyli
osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, a nie ukonczyta 18 roku
zycia (za wyjatkiem kobiety, ktéra pomiedzy 16 rokiem zycia, a
ukonczeniem 18 roku zycia zawarta zwigzek matzenski

uzyskujgc petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych) i nie jest
ubezwtasnowolniona catkowicie lub osoba ubezwtasnowolniona
czesciowo.

Osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych

Osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia (a takze kobieta, ktéra
pomiedzy 16 rokiem zycia a ukonczeniem 18 roku zycia zawarta zwigzek
matzenski uzyskujgc petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych) i nie jest
ubezwtasnowolniona catkowicie ani cze$ciowo.

Procedury Szczegétowe

Procedury obstugi klienta przygotowane przez Towarzystwo lub Spoétki
Zarzadzajgce okreslajace szczegbotowy sposéb prowadzenia
poszczegblnych Funduszy. W przypadku rozbieznosci Regulaminu z
Procedurami Szczegdétowymi wigzace sg postanowienia Regulaminu.
Procedury Szczegdétowe mogg sie roini¢ redakcyjnie lub w zakresie
terminologii z Regulaminem, o ile nie bedzie to narusza¢ celu danych
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postanowiern lub definicji wskazanych w Regulaminie. Procedury
Szczegdtowe udostepniane sg Agentom a Agenci zobowigzani sg stosowac
Procedury Szczegétowe.

Przedstawiciel Funduszu

Zagranicznego

Podmiot dziatajgcy na podstawie umowy z Funduszem Zagranicznym
uprawniony w szczegdlnosci do reprezentowania Funduszu Zagranicznego
wobec uczestnikdw Funduszu Zagranicznego, wykonywania czynnosci
koniecznych do obstugi Funduszu Zagranicznego, w tym przyjmowania
reklamacji uczestnikdw, a takze zapewnienia uczestnikom Funduszu
Zagranicznego dostepu do informacji o Funduszu Zagranicznym.

Przedstawiciel Ustawowy osoby

fizycznej nieposiadajgcej petnej

zdolnosci do czynnosci

prawnych

Kazdy z rodzicdw osoby matoletniej, o ile nie jest pozbawiony wiadzy
rodzicielskiej, a takze inne podmioty uprawnione do reprezentowania
osoby fizycznej nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
ustanowione przez sad opiekunczy w przypadkach prawem
przewidzianych (kurator, opiekun).

Prospekt Informacyjny

Aktualny prospekt informacyjny Funduszu

Regulamin

Niniejszy Regulamin wewnetrzny okreslajgcy sposéb i warunki
prowadzenia przez Investment Partners S.A.

dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa.

Regulamin Funduszu

Zagranicznego

Regulamin, Statut Funduszu lub Statut spétki, o ile Fundusz Zagraniczny
utworzony jest w formie spétki.

Reinwestycja

Nabycie bez optaty manipulacyjnej Jednostek Uczestnictwa do wysokosci
kwoty odpowiadajacej kwocie, jakg Uczestnik otrzymat w wyniku
odkupienia catosci lub czesci poprzednio posiadanych przez niego
Jednostek. Zasady dokonywania reinwestycji mogg by¢ okreslone przez
poszczegdlne Fundusze.

Rejestr

Elektroniczna ewidencja danych Uczestnika uwzgledniajgca m.in. liczbe i
wartos$¢ posiadanych przez Uczestnika Jednostek. W przypadku Funduszu
umozliwiajgcego dokonywanie wptat réwniez w innych walutach niz PLN,
na odrebnych rejestrach moze by¢ prowadzona ewidencja jednostek
nabytych za wptaty w PLN oraz w innych walutach. Przez Rejestr rozumieé
nalezy takize Subrejestr otwarty w zwigzku z nabyciem Jednostek w
Subfunduszu.

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3
pazdziernika 2019 r. w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa, a takze doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2110z pdzn. zm.)

Skrot Prospektu

Informacyjnego

Aktualny skrét prospektu informacyjnego Funduszu.

Spotka Zarzadzajaca

Podmiot lub spétka z siedzibg na terytorium Unii Europejskiej, ktorej
podstawowa dziatalno$¢ polega na zarzadzaniu Funduszem Zagranicznym.

Towarzystwo

Towarzystwo funduszy inwestycyjnych w rozumieniu Ustawy.

Trwaty Nosnik Informacji

Kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez czas
niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia i
przekazania, zawartych na nim informacji w sposdb uniemozliwiajgcy ich




zmiane lub pozwalajacy na odtworzenie informacji w wersji i formie, w
jakiej zostaty sporzgdzone lub przekazane.

Uczestnik Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na rzecz ktdrej w Rejestrze zapisane sg Jednostki lub
ich utamkowe czesci. W przypadku rejestréw matzeniskich Uczestnikiem sg
matzonkowie.

Umowa Umowa zawierana pomiedzy Klientem a Spdtkg o obstuge Zlecen i
Dyspozycji.

Ustawa Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzagdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2004 r., nr 146, poz.
1546, ze zm.)

Zachety Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne, w tym optaty i prowizje,
przyjmowane przez Spotke na zasadach okreslonych w art. 32 a ust. 7
Ustawy, w zwigzku z Dystrybucja.

Zlecenie Zlecenie Nabycia Jednostek Uczestnictwa, Odkupienia (Umorzenia),
Konwersji, Zamiany, Reinwestycji i transferu spadkowego.

Rozdziat Il:

ROZDZIAL II: ZASADY DYSTRYBUCIJI REALIZOWANEJ BEZPOSREDNIO

Agent, niezaleznie od dalszych szczegétowych postanowiern Regulaminu, kazdorazowo przed

przyjeciem zlecenia lub swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego przekazuje Klientom,

przy uzyciu trwatego nosnika informacji, ogdlny opis charakteru instrumentéw finansowych i

zwigzanego z nimi ryzyka, szczegétowe informacje dotyczace Dystrybutora oraz ustugi, ktéra ma

by¢ swiadczona (wzér takiej informacji stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu) oraz Regulamin,

celem umozliwienia zapoznania sie z zawartymi tam informacjami, do czego Klient jest

zobowigzany.

1. Sposéb identyfikacji klientéw

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

Agent ustala czy zlecenie lub dyspozycja bedzie sktadana przez Klienta, lub w imieniu

Klienta, a w szczegdlnosci:

Czy osoba sktadajgca zlecenie/dyspozycje jest juz Uczestnikiem czy osobg dziatajgcg w
imieniu Uczestnika (petnomocnik, przedstawiciel ustawowy, reprezentant osoby prawnej

lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej),

czy skfadane zlecenie jest pierwszym zleceniem nabycia Jednostek Uczestnictwa, na

podstawie ktdrego nastgpi otwarcie Rejestru w wybranym przez Klienta Funduszu,




1.1.3.

1.1.4.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1)

czy w przypadku jezeli Klient posiada juz otwarty Rejestr, sktadane zlecenie jest

pierwszym zleceniem nabycia Jednostek Uczestnictwa, za posrednictwem Dystrybutora,

oraz

czy zlecenie sktadane jest w imieniu osoby fizycznej, prawnej lub jednostki organizacyjnej

nie posiadajgcej osobowosci prawne;j

a ponadto dokonuje identyfikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Agent ustala czy przedstawiciel ustawowy osoby nie posiadajgcej zdolnosci petnej do
czynnosci prawnych lub osoby z ograniczong zdolnoscia do czynnosci prawnych jest
uprawniony do dziatania w jej imieniu na podstawie okazanego dokumentu (np. dokument
tozsamosci, akt urodzenia dziecka, orzeczenie sgdowe).

Agent dokonuje identyfikacji Klientow na podstawie dokumentu tozsamosci: dowodu
osobistego lub paszportu lub jezeli dany Fundusz na to zezwala, innego pozwalajgcego
stwierdzi¢ tozsamos¢ Klienta bez watpliwosci. W przypadku braku dokumentu tozsamosci
Klienta pozwalajgcego prawidtowo ustali¢ tozsamosé Klienta — Agent informuje, ze zlecenie
nie zostanie przyjete.

Wypetnianie kazdego Zlecenia i Dyspozycji dokonywane jest po dokonaniu identyfikacji
zgodnie z postanowieniami pkt 1.3 powyzej na podstawie informacji, oswiadczen i
dokumentéw okazanych przez Klienta. Wypetnianie Zleceh i Dyspozycji winno by¢
dokonywane z zachowaniem nalezytej starannosci. Agent ponosi odpowiedzialnosé za
nalezyty identyfikacje osoby podpisujacej Zlecenie lub Dyspozycje oraz prawdziwosci
danych wpisanych przez niego do formularza Zlecenia lub Dyspozycji.

Przy przyjmowaniu zlecen od osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej

osobowosci prawnej Agent powinien otrzyma¢ dodatkowo:

od osoby prawnej — aktualny odpis z KRS nie starszy niz 3 miesigce oraz zaswiadczenie

o nadaniu numeru statystycznego REGON albo w jego braku inny dokument pozwalajgcy

zidentyfikowac dang jednostke organizacyjng i ustalié jej stan prawny, nie starszy niz 3 miesigce

oraz zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON, o ile podmiot taki numer

powinien posiadac;

2)

od jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej — aktualny odpis z

KRS nie starszy niz 3 miesigce oraz zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON

albo w przypadku jego braku aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci



1.6.

1.7.

gospodarczej lub inny dokument pozwalajacy zidentyfikowac dang jednostke organizacyjng i
ustali¢ jej stan prawny, nie starszy niz 3 miesigce oraz zaswiadczenie o nadaniu numeru

statystycznego REGON, o ile podmiot taki numer powinien posiadac.

Przy przyjmowaniu zlecen, dyspozycji oraz innych dokumentéw wskazanych w niniejszych

Regulaminie, Agent dodatkowo:

1) sprawdza wiarygodnos¢ przedstawionych dokumentéw;

2) po przedstawieniu przez Klienta oryginatéw dokumentéw (np.: petnomocnictwo
udzielone w akcie notarialnym) Agent sporzadza 2 kopie przedstawionych dokumentdw, kopie
uwierzytelnia stwierdzeniem "za zgodnos¢ z oryginatem" i opatruje to stwierdzenie swoim
podpisem. Kopie dokumentdéw przedstawianych przez Klienta bez okazania ich oryginatéw nie
sg akceptowane przez Agenta. Kopie dokumentéw przedstawianych przez Klienta bez okazania
ich oryginatéw nie sg akceptowane przez Agenta;

3) sprawdza zawarto$¢ merytoryczng i wiarygodno$¢ wszystkich otrzymanych
dokumentdéw, w tym rowniez dokumentu tozsamosci. W przypadku zaistnienia podejrzenia co
do autentycznosci otrzymanych dokumentéw Agent ma obowigzek zawiadomié Towarzystwo
lub Spétke Zarzadzajacg o tym fakcie. Agent w uzasadnionych przypadkach moze odméwic

przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji.

Procedury Szczegétowe mogg wskazywaé na dodatkowe dokumenty konieczne do
przedstawienia Agentowi w zwigzku z identyfikacjg Klienta przy sktadaniu Zlecenia lub

Dyspozycji, lub obowigzek wykonania kopii.

2. Sposob klasyfikacji/kategoryzacji Klientow

2.1

Dystrybutor, dokonuje klasyfikacji Klientéw w oparciu o wewnetrzng procedure, zgodnie z

obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

3. Sposdb postepowania Agentow w kontaktach z Klientami

3.1.

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 3.7. do 3.9. Agent przed przyjeciem Zlecenia nabycia
uzyskuje od Klienta informacje dotyczgce jego wiedzy i dosSwiadczenia w dziedzinie inwestycji,
wiasciwe dla okreslonego rodzaju oferowanego lub wymaganego produktu lub ustugi,
niezbedne do dokonania oceny, czy przewidziana ustuga lub produkt s3 odpowiednie dla

klienta oraz okreslenia grupy docelowej dla danego instrumentu finansowego. Ocena



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

dokonywana jest w oparciu o aktualnie przyjety przez Dystrybutora wzér Badania wiedzy i
doswiadczenia, oraz zawarte w nim kryteria oceny.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 3.1., dotycza:

1) specyfiki inwestowania w Jednostki Uczestnictwa oraz ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w Jednostki Uczestnictwa;

2) charakteru, wielkosci i czestosci transakcji Jednostkami Uczestnictwa dokonywanych
przez Klienta oraz okresu, w ktérym byty dokonywane;

3) poziomu wyksztatcenia, wykonywanego obecnie zawodu lub wykonywanego

poprzednio, jesli jest to istotne dla dokonania oceny.

W celu uzyskania informacji, o ktérych mowa w pkt 3.2., Agent postuguje sie Badaniem wiedzy
i doswiadczenia klienta, ktéry przekazuje Klientowi do wypetnienia przed przyjeciem zlecenia
nabycia.

W przypadku gdy na podstawie informacji uzyskanych od Klienta Agent oceni, ze dany
instrument finansowy lub ustuga sg nieodpowiednie dla Klienta, niezwtocznie informuje o tym
Klienta.

W przypadku gdy Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w pkt 3.1.i 3.2, lub jezeli
przedstawia informacje niewystarczajgce, Agent informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia mu
dokonanie oceny, czy przewidziana ustuga lub instrument finansowy sg dla Klienta
odpowiednie. Agent nie moze wowczas zaleca¢ sktadania Zlecenia. Agent przekazuje
Klientowi dokumenty do podpisu analogicznie jak w pkt. 3.7 ponizej.

Agent nie moze bezposrednio lub posrednio zachecad klienta do nieprzedstawiania informacji,
o ktérych mowa w pkt 3.1.

Agent moze odstgpi¢ od stosowania postanowien zawartych w pkt 3.1.-3.6. pod warunkiem,

ze spetnione zostaty tgcznie nastepujgce warunki:

a) przedmiotem zlecenia nabycia bedg wytacznie jednostki uczestnictwa funduszu

inwestycyjnego otwartego lub tytuty uczestnictwa funduszu zagranicznego,

b) zlecenie nabycia jest ztozone z wytgcznej inicjatywy Klienta,

c) przed przyjeciem zlecenia nabycia Klient zostat poinformowany przez Agenta o
mozliwosci dokonania przez niego oceny, czy dane instrumenty finansowe lub ustuga s3

odpowiednie dla klienta.
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Dla potwierdzenia spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Klient sktada

oswiadczenie na dokumencie, z ktérego wynika, ze w zwigzku z odmowa udziatu w badaniu wiedzy i

doswiadczenia, Dystrybutor nie jest w stanie dokonaé oceny czy Zlecenie stanowi odpowiednia

inwestycje dla Klienta.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Do Zlecenia ztozonego przez Klienta profesjonalnego, Agent moze nie stosowaé postanowien
zawartych pkt 3.1.-3.6. w przypadku, gdy uzna, ze Klient profesjonalny posiada niezbedne
doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z
danymi Jednostkami Uczestnictwa.

Agent moze nie stosowal postanowien zawartych w pkt 3.1.-3.6. w przypadku Klientéw
sktadajacych kolejne Zlecenie nabycia lub inne Zlecenia w danym Funduszu za posrednictwem
Dystrybutora, jezeli czynnosci okreslone w pkt 3.1.-3.6. byly przeprowadzane przy przyjeciu
pierwszego Zlecenia nabycia za posrednictwem Dystrybutora. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej
pierwsze Zlecenie nabycia w danym Funduszu byto sktadane za posrednictwem innego
dystrybutora.

W przypadku sktadania zlecenia z wytgcznej inicjatywy Klienta w rozumieniu pkt. 3.7. powyzej
lub negatywnego wyniku badania wiedzy i doswiadczenia, przy kolejnych Zleceniach
Dystrybutor powinien umozliwi¢ Klientowi wypetnienie ankiety badania wiedzy i
doswiadczenia, chyba ze Klient na wtasng odpowiedzialno$¢ ponownie sktada Zlecenie z
wiasnej inicjatywy.

Dystrybutor dokonuje oceny czy przewidziana ustuga lub produkt sg odpowiednie dla klienta
na podstawie informacji przekazanych przez Klienta, chyba ze istniejg obiektywne przestanki
do uznania, ze informacje te sg nieaktualne, nierzetelne lub niepetne. W takim przypadku
Dystrybutor informuje o tym fakcie Klienta.

Dystrybutor w celu dokonania oceny czy przewidziana ustuga lub produkt s3 odpowiednie dla
Klienta moze wykorzysta¢ informacje dotyczgce Klienta, otrzymane od funduszu, towarzystwa
funduszy inwestycyjnych, firmy inwestycyjnej, zagranicznej firmy inwestycyjnej, lub banku
prowadzgcego dziatalnosé o jakiej mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy z 29.07.2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (DZ. U. Z 2018 R., POZ. 2286, z p6zn. zm.), o ile Klient wyrazit na
to zgode lub podmioty te wykonujg na rzecz Klienta czynnosci zwigzane z realizacjg jego
zlecenia, a z okolicznosci sprawy wynika, ze otrzymane informacje sg aktualne, rzetelne i
petne.

Agent po odbyciu spotkania z Klientem sporzadza notatke ze spotkania, w oparciu o
obowigzujgcy wzor Zatacznik nr 2 do Regulaminu), w wersji papierowej lub elektronicznej,

ktora przekazuje do siedziby Dystrybutora.
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3.14.

3.15.

Agenci Dystrybutora nie mogg korzystaé z prywatnych telefonéw lub prywatnych adreséw
poczty elektronicznej do prowadzenia rozméw lub korespondencji z Klientem, celem
prowadzenia czynnosci zwigzanych z Dystrybucja.

Investment Partners zastrzega sobie prawo do dokonywania zapisywania korespondencji
elektronicznej prowadzonej z Klientem, zwigzanej z Dystrybucjg, w tym takze korespondencji

prowadzonej ze skrzynek poczty elektronicznej Agentow.

4. Zasady przyjmowania zlecen i dyspozycji

4.1. Zlecenia i dyspozycje Klientdw przyjmowane sg przez Agentow na formularzach przygotowanych

4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

1)

w postaci papierowej lub w ramach elektronicznych systemoéw sprzedazy, udostepnionych
przez Towarzystwo lub Spétke Zarzadzajaca.

Zlecenia i dyspozycje wypetnia Agent lub Klient.

lezeli Zlecenie / Dyspozycje wypetnia Klient, Agent zobowigzany jest do sprawdzenia
poprawnosci wypetnienia pod wzgledem zgodnosci z wymogami Funduszy i niniejszym
Regulaminem.

Zlecenia / Dyspozycje winny by¢ wypetnione czytelnie.

Zlecenia / Dyspozycje nie powinny posiadac skreslen i poprawek. W przypadku, gdy Zlecenie
lub Dyspozycja zawierajg btad, Agent zobowigzany jest poprawi¢ Zlecenie lub Dyspozycje.
Poprawienie Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje poprzez zastgpienie btednie wypetnionego
formularza nowym formularzem, na ktérym dane lub informacje sg ponownie wpisywane.

Formularze Zlecen i Dyspozycji nalezy wypetni¢ w sposéb przewidziany przez Procedury
Szczegdtowe.

Agent sprawdza sposdb wypetnienia formularza i danych zamieszczonych w odpowiednim

formularzu pod wzgledem:

zgodnosci informacji zawartych w wypetnionym formularzu z danymi uzyskanymi od Klienta i

otrzymanymi dokumentami, w tym dokumentami tozsamosci,

2)

3)

czytelnosci, bezbtednosci,

kompletnosci uzyskanych informacji i prawidtowosci wypetnionego Zlecenia lub Dyspozycji z

niniejszym Regulaminem i Procedurami Szczegdtowymi.

4.8.

Agent informuje Klienta, ze podpisanie Zlecenia lub Dyspozycji jest jednoznaczne z

potwierdzeniem wszystkich danych zawartych w Zleceniu lub Dyspozycji.
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4.9.

4.10.
4.11.

Agent uzyskuje podpis Klienta na formularzach - Zleceniu lub Dyspozycji, przy czym podpis
musi by¢ ztozony w obecnosci Agenta.

Agent podpisuje Zlecenie lub Dyspozycje.

Agent wydaje jeden egzemplarz Zlecenia lub Dyspozycji Klientowi. Pozostate dostarcza w
terminach okreslonych w art. 10 niniejszego Regulaminu do Centrali Dystrybutora,

pozostawiajac sobie kserokopie.

5. Przesytanie srodkéw pienieznych

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Agent nie ma prawa przyjmowania wptat srodkéw od Klienta lub Uczestnika na poczet nabycia
Jednostek Uczestnictwa. Agent nie ma prawa przyjmowac tez jakichkolwiek innych wptat od
Klientdw lub Uczestnikdw, w tym jakichkolwiek opfat.

Whpftaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa Funduszu dokonywane s3g przelewem na rachunek
bankowy Funduszu prowadzony przez Depozytariusza lub rachunek bankowy Funduszu
Zagranicznego prowadzony przez Agenta Ptatnosci.

Agent informuje Klienta, ze jedyng formg dokonania wptaty na poczet nabycia Jednostek
Uczestnictwa jest ztozenie polecenia przelewu, chyba ze Procedury Szczegdétowe przewidujg
inne sposoby wptat. Agent szczegdétowo, w formie pisemnej, informuje o sposobie dokonania
ptatnosci za pomocg przelewu oraz o tym, jakie dane muszg znalez¢ sie na dyspozycji
przelewu.

Szczegbtowe zasady dotyczace sposobu dokonania ptatnosci za pomocg przelewu oraz
wypetniania druku przelewu opisane sg w Procedurach Szczegétowych.

Agent informuje Klienta/Uczestnika o numerach rachunkéw naby¢ Funduszy, na ktére
powinien on dokona¢ wptaty srodkéw pienieznych.

Agent informuje tez, ze Srodki z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa beda przekazywane

na rachunki bankowe Uczestnikow wskazane przez tych Uczestnikow.

6. Sposdb przekazywania Klientom informacji dotyczacych Funduszy

6.1.

6.2.

Agent zobowigzany jest do udzielania Klientom rzetelnych informacji dotyczacych zasad
uczestnictwa w Funduszach oraz oferowanych przez Fundusze produktach, w szczegélnosci
Agent nie moze sktadac zadnych obietnic co do przysztych wynikédw Funduszy.

Agent udostepnia Klientom nieodptatnie:

a. materiaty informacyjne oraz materiaty reklamowe udostepniane przez Dystrybutora lub

Fundusze,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

. kluczowe informacje dla Inwestoréw wraz z aktualnymi informacjami o zmianach w tych KIID,

w tym na zgdanie Klienta w formie papierowej,

. w przypadku Dystrybucji Jednostek specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych,

takze informacje AFI (o ile zostata sporzadzona przez Fundusz), w tym na zgdanie Klienta w

formie papierowe;j,

. w przypadku Dystrybucji Funduszy Zagranicznych, takze dokument Dodatkowa Informacja dla

Inwestorow (o ile zostata przygotowana przez Fundusz),

. na zadanie Klienta Agent dostarcza Prospekty Informacyjne wraz z aktualnymi informacjami o

zmianach w tych Prospektach, a takze sprawozdania finansowe.

Klientom mogg by¢ udostepniane takze materiaty informacyjne i reklamowe stworzone przez
Dystrybutora dotyczace Funduszy pod warunkiem, ze zostaly one zaakceptowane przez
Fundusze.

Dystrybutor przed przyjeciem Zlecenia przekazuje Klientom bezptatnie informacje o kosztach
i optatach do ktérych poniesienia jest obowigzany Klient w zwigzku z realizacjg Zlecenia, a to
odpowiednio o:

a. wysokosci optaty manipulacyjnej,

b. wysokosci optaty za zarzadzanie,

c. innych optatach zwigzanych z Jednostkami Uczestnictwa, podawanych przez Fundusz.

Agent przekazuje Klientom wytgcznie informacje publicznie dostepne i przeznaczone do

udostepniania Klientom lub informacje ktérych zobowigzany jest udzieli¢ zgodnie z

Regulaminem lub Procedurami Szczegdtowymi.

Przy obstudze Klienta Agent powinien postepowac w sposdb nie narazajacy dobrego imienia

Dystrybutora oraz Funduszy.

W przypadku watpliwosci dotyczacych obstugi Klienta, w celu unikniecia wprowadzenia w btgd

Klienta, Agent zobowigzany jest skontaktowac sie z podmiotem wskazanym w Procedurach

Szczegbétowych, a gdy taki podmiot nie jest podany w Procedurach Szczegdétowych z

pracownikiem odpowiedzialnym u Dystrybutora za nadzér nad Dystrybucja.

Promocja s$wiadczonych przez Dystrybutora ustug w zakresie Dystrybucji oraz zasady

kontaktéw Dystrybutora z Klientami winny uwzglednia¢ wymogi Rozporzadzenia.

Dystrybutor, kazdorazowo raz w roku kalendarzowym, w terminie 1 miesigca po zakonczeniu

pierwszego kwartatu kolejnego roku kalendarzowego, informuje Klienta o faktycznych kotach

przyjetych lub przekazanych Zachet, z zastrzezeniem, ze drobne Swiadczenia niepieniezne

mozna opisaé w sposéb ogdiny.

7. Wskazanie miejsc, w ktoérych Dystrybutor prowadzi dziatalnos¢
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Dystrybutor prowadzi Dystrybucje Funduszy za posrednictwem Agentéw w Centrali i poza
Centrala.

8. Sposob prowadzenia dziatalnosci przez Dystrybutora

8.1. Dystrybutor prowadzi Dystrybucje Funduszy za posrednictwem Agentdw, posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie do jej prowadzenia.

8.2.  Agent bedzie mégt prowadzi¢ Dystrybucje danych Funduszy wytacznie po:

1) przeszkoleniu w zakresie Regulaminu oraz innych procedur w tym procedur zapobiegajgcych
ujawnianiu lub wykorzystywaniu informacji stanowigcych tajemnice zawodowg oraz Regulaminu
kontroli wewnetrznej, a takze zasad dotyczacych przechowywania i archiwizowania dokumentéw
zwigzanych z prowadzeniem Dystrybucji - potwierdzonych pisemnym oswiadczeniem Agenta
dotyczacym znajomosci tych dokumentow,

2) przeszkoleniu w zakresie Procedur Szczegdtowych, a takie przeszkoleniu dotyczacym
produktéow oferowanych przez dane Fundusze - potwierdzonych odpowiednim os$wiadczeniem Agenta
dotyczacym znajomosci Procedur Szczegdétowych i produktéw oferowanych przez Fundusz i o ile
Umowa z Funduszem tak stanowi po potwierdzeniu przeszkolenia Agenta przez Fundusz,

3) wpisie Agenta do ewidencji oséb upowaznionych do Dystrybucji. Wpis obejmuje ponadto w
szczegblnosci nastepujgce dane: imie nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji, nr PESEL
lub date urodzenia, nr dowodu tozsamosci. Kazdy Agent ma prawo wgladu do ewidencji prowadzonej
przez Dystrybutora w zakresie danych, ktére go dotyczg. Prawo wgladu do ewidencji posiadajg takze
Klienci, wytgcznie w celu weryfikacji uprawnienia Agenta do dziatania w imieniu Dystrybutora.

4) wpisie Agenta do systemu komputerowego Agenta Transferowego —potwierdzajgcego
mozliwos¢ przyjmowania zlecen/dyspozycji,

5) wydaniu upowaznienia przez Dystrybutora do prowadzenia dystrybucji.

9. Zasady swiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego

9.1. Dystrybutor nie Swiadczy ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

10. Tryb, sposdb i termin przekazywania przyjetych zlecen

10.1. Zlecenia / Dyspozycje przyjete przez Agenta dostarczane sg przez nich do Centrali
Dystrybutora:

1. osobiscie,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

2. faksem, lub

3. poczta kurierska, przesytka ekspresows, lub

4. zeskanowane w formie elektronicznej (e-mail),

nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu przyjecia Zlecenia / Dyspozyciji.

W przypadku przekazania Zlecenia / Dyspozycji zgodnie z pkt. 10.1. w formie elektronicznej lub
faksem, oryginat Zlecenia / Dyspozycji wraz z kopig oraz innymi dokumentami niezbednymi do
realizacji Zlecenia/Dyspozycji przekazywany jest osobiscie przez Agenta albo pocztg kurierska
albo przesytkg ekspresowg do Centrali Dystrybutora najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od
daty przyjecia Zlecenia.

W przypadku przyjecia Zlecenia / Dyspozycji przez elektroniczny system sprzedazy,
udostepniony przez Towarzystwo lub Spétke Zarzadzajgcg, Dystrybutor otrzymuje za
posrednictwem tego systemu dokument, ktéry po wydrukowaniu podlega archiwizacji przez
Dystrybutora.

Centrala Dystrybutora po otrzymaniu Zlecenia / Dyspozycji faksem, skanem, pocztg kurierska,
przesytkg ekspresowq lub osobiscie od Agenta, przekazuje osobiscie lub wysyta otrzymane
Zlecenia / Dyspozycje dotyczace Funduszy, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po ich
otrzymaniu, za posrednictwem faksu, skanu w formie elektronicznej (e-mail), programu
komputerowego ,GONIEC” Ilub ,WINSOPOK” lub w inny sposdb uzgodniony przez
Dystrybutora z Agentem Transferowym, Towarzystwem lub Spdtka Zarzadzajacg. W przypadku
korzystania z programu komputerowego ,,GONIEC” lub ,, WINSOPOK” Koordynator codziennie
po zakoniczeniu dnia pracy przygotowuje transmisje. Transmisja jest przygotowywana na
podstawie otrzymanych faksem, pocztg kurierska, przesytka ekspresowg, elektronicznie lub
osobiscie Zlecen / Dyspozycji.

Koordynator dokonuje transmisji elektronicznej zgodnie z zasadami okreslonymi w umowach
zawartych pomiedzy Towarzystwem lub Spétkg Zarzadzajgca a Dystrybutorem. Przygotowanie
i wykonanie transmisji oznacza potwierdzenie (bedzie traktowane jako ztozenie oswiadczenia
przez Dystrybutora) przez Dystrybutora, ze wszystkie Zlecenia/ Dyspozycje zostaty przyjete
zgodnie z niniejszymi Regulaminem, a w szczegdlnosci do Zlecer / Dyspozycji dotgczone sg
wszystkie dodatkowe dokumenty.

Po otrzymaniu Zlecen / Dyspozycji w oryginatach od Agentéw Koordynator weryfikuje
zgodnos$¢ otrzymanych Zlecenn / Dyspozycji faksem lub w formie elektronicznej z ich

oryginatami.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Nastepnie Koordynator dostarcza osobiscie lub wysyta oryginaty otrzymanych od Agentéw
Zlecen / Dyspozycji w formie papierowej wraz z innymi towarzyszagcymi dokumentami pocztg
kurierska, przesytka ekspresowg lub w inny sposdb uzgodniony przez Dystrybutora i
Towarzystwo lub Spétke Zarzadzajacg (Agenta Transferowego) do Agenta Transferowego
wskazanego przez Towarzystwo lub Spétke Zarzadzajacg. W przypadku, gdy umowa zawarta
pomiedzy Towarzystwem lub Spdtkg Zarzadzajacg a Dystrybutorem dopuszcza mozliwosé
przesytania korespondencji za posrednictwem poczty kurierskiej Krajowej Izby Rozliczeniowej,
korespondencja przesytana jest na adres uzgodniony przez Towarzystwo lub Spdtke
Zarzadzajgcq oraz Dystrybutora.

Oryginaty Zlecen / Dyspozycji przesytane sg nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po ich
otrzymaniu przez Centrale Dystrybutora i dostarczane nie pézniej niz w terminie dwéch dni
roboczych od ich otrzymania przez Centrale Dystrybutora.

Termin dostarczenia Zlecenn / Dyspozycji do Agenta Transferowego liczony od momentu
ztozenia przez Klienta Zlecenia / Dyspozycji, hie moze przekroczy¢ 4 dni roboczych.

Kopie lub drugie egzemplarze Zlecen, Dyspozycji i innych dokumentéw, pozostajg w Centrali

Dystrybutora i podlegajg archiwizacji zgodnie z przepisami wewnetrznymi Dystrybutora.

Dodatkowe zadania Koordynatora

10.11.

10.12.

10.13.

Koordynator codziennie po zakonczeniu dnia pracy dzieli przyjete i przekazane osobiscie,
faksem lub w formie elektronicznej przez Agentéw Zlecenia / Dyspozycje, a takze inne
os$wiadczenia na poszczegdlne Fundusze.

W przypadku, gdy Zlecenie lub Dyspozycja otrzymane faksem lub w formie elektronicznej sg
nieczytelne, btednie wypetnione lub istniejg watpliwosci co do wiarygodnosci danych w nich
zawartych, Koordynator niezwtocznie zawiadamia o tym fakcie Agenta, zobowigzujgc go do
uzupetnienia lub weryfikacji dokumentu z Klientem. Jednoczesnie Koordynator wstrzymuje
wysytke Zlecenia/Dyspozycji do Agenta Transferowego do czasu jego poprawienia lub
wyjasnienia.

Koordynator odpowiada za prawidlowe przechowywanie Zleceri/Dyspozycji i innych
niezbednych dokumentéw, a takze ich archiwizacje w sposdb okreslony odrebnymi

procedurami.

Raportowanie
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10.14. Agent zobowigzany jest do sporzgdzenia codziennie raportu z korica danego dnia. Raport

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

Dzienny zawiera ewidencje przyjmowanych przez danego Agenta Zlecen i Dyspozycji i
przesytany jest lub dostarczany do Centrali Dystrybutora, w celu prowadzenia przez
Dystrybutora dziennej ewidencji zlecen. Raport moze by¢ przestany w formie elektronicznej
(e-mail) lub zostaé zaewidencjonowany w systemie specjalnie stworzonym do ewidencji takich
raportdw i dostepnym w Centrali. Agenci zobowigzani sg do sporzadzenia raportu jedynie w
przypadku przyjecia przez nich jakiegokolwiek zlecenia w danym dniu.

Raport Dzienny sporzadzany jest zgodnie ze wzorem udostepnianym przez Dystrybutora w
dwaéch egzemplarzach (jeden dla Dystrybutora a drugi dla Agenta) Jesli raport jest stworzony
w systemie do tego stworzonym wodwczas nie wymagane sg zadne kopie, jesli system
umozliwia wglagd Agenta do tego systemu w celu sprawdzenia zawartosci raportow
historycznych.

Agent moze by¢ zwolniony z obowigzku samodzielnego sporzgdzania Raportu Dziennego w
przypadku, gdy zasady przesytania danych zawarte w Procedurach Szczegdétowych oraz
stosowany program komputerowy do obstugi Funduszy umozliwiajg sporzadzanie ewidencji
zlecen przyjetych przez Agentéw bez koniecznosci sporzadzenia takiego raportu dziennego, z
tym zastrzezeniem, iz Agent zobowigzany jest do podania wymaganych informacji
niezbednych do stworzenia przez program komputerowy ewidencji zlecen przyjetych przez
Agentdw.

Raport Dzienny stworzony w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim, generowany jest pod
koniec danego dnia lub najpdzniej do nastepnego dnia roboczego po dniu uzyskania informacji
o ewidencji przyjetych Zlecen i Dyspozycji.

Poza Raportem Dziennym Agenci lub Centrala Dystrybutora sporzadzajg Raporty wskazane w
Procedurach Szczegdétowych.

Dystrybutor prowadzi dzienng ewidencje ztozonych Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem
Agentédw odrebnie dla kazdego Agenta. Ewidencja ta moze by¢ prowadzona w formie
elektronicznej w systemie o ktérym mowa na poczatku niniejszego punktu dot. Raportowania.
Centrala Dystrybutora sporzadza Raporty wskazane w Procedurach Szczegétowych i wysyta do
Agenta Transferowego.

Koordynator prowadzi w formie elektronicznej rejestr wszystkich ztozonych przez Klientow

Zlecen w danym roku kalendarzowym.

11. Sposdb i terminy zatatwiania reklamacji sktadanych przez Klientéw
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Klienci mogg sktadac reklamacje bezposrednio do rgk Agenta, lub do Dystrybutora. Agent ma

obowigzek przyjg¢ skarge i reklamacje ztozong przez Klienta.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a. w formie pisemnej— osobiscie, w Centrali Dystrybutora albo do ragk Agenta, albo przesytka
pocztowq lub kurierska,

b. ustnie — telefonicznie (na linii rejestrowanej) albo osobiscie poprzez sporzadzenie
pisemnego protokotu ztozenia reklamacji, w Centrali Dystrybutora albo do rak Agenta,

c. w formie elektronicznej — poprzez nadanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
Dystrybutora: kontakt@inpartnerspl.pl

Reklamacje i skargi przekazywane s zawsze najpdziniej do korica nastepnego dnia do

pracownika odpowiedzialnego u Dystrybutora za nadzér nad Dystrybucj3.

W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, Dystrybutor moze zadaé od Klienta dodatkowych

informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Projekt odpowiedzi na reklamacje, podlega akceptacji cztonka Zarzadu Dystrybutora, a

nastepnie jest podpisywany przez Dystrybutora stosownie do zasad reprezentacji i

przekazywany Klientowi.

Odpowiedz na reklamacje Klienta zostanie udzielona w formie pisemnej listem poleconym na

jego adres, a na jego wniosek — na adres poczty elektronicznej. Dystrybutor na uzasadnione

zadanie klienta wyrazone w tresci reklamacji lub ztozone bezposrednio wzgledem osoby

przyjmujacej reklamacje sporzadza odpowiedz na reklamacje przy uzyciu duzej czcionki, tzw.

large print.

W przypadku, gdy skarga lub reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora reklamacja

taka lub skarga podlega rozpatrzeniu niezwtocznie, w terminie ktory nie powinien przekroczyé

co do zasady 30 dni od daty jej zarejestrowania. Za date rozpatrzenia reklamacji przyjmuje sie

dzien nadania odpowiedzi do Klienta.

W uzasadnionych przypadkach termin powyiszy moze zosta¢ wydtuzony, przy czym

Dystrybutor przed uptywem terminu z pkt. 11.4. informuje Klienta o opdznieniu i jego

przyczynie, okreslajgc przewidywany termin udzielenia odpowiedzi nie dtuzszy niz 60 dni od

daty wptywu reklamacji.

W przypadku uchybienia terminu z pkt. 11.4., lub w przypadku jego przedtuzenia, terminu z

pkt, 11.5., reklamacje uwaza sie za uznang zgodnie z wolg Klienta.

Odpowiedz na reklamacje powinna obejmowacd uzasadnienie ustalen faktycznych i prawnych,

chyba ze jest w catosci zgodna z wolg Klienta wyrazong w reklamacji, stanowisko Dystrybutora

odnosnie poszczegdlnych zarzutéw reklamacji, imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi.

W sytuacji zatatwienia reklamacji zgodnie z wolg Klienta, okreslenie terminu w jakim zostanie
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zrealizowane roszczenie Klienta, o ile takie istnieje, termin taki nie powinien przekraczaé 30
dni od dnia odpowiedzi.

11.11. W sytuacji gdy reklamacja zostata rozpatrzona negatywnie w catosci lub czesci, odpowiedz na
reklamacje winna nadto obejmowac pouczenie o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem do
Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub wystgpienia do sgdu powszechnego z
powddztwem, wraz ze wskazaniem podmiotu jaki ma zosta¢ pozwany oraz sadu wtasciwego
miejscowo do rozpoznania sprawy.

11.12. W przypadku, gdy skarga dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji Zlecenia lub Dyspozycji
lub uczestnictwa w Funduszu skarga przekazywana jest niezwtocznie przez pracownika
odpowiedzialnego u Dystrybutora za nadzér nad Dystrybucja - do Towarzystwa, Spotki
Zarzadzajgcej lub ich Agenta Transferowego.

11.13. W przypadku, gdy skarga lub reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora w
rozumieniu Regulaminu informacja o takiej reklamacji lub skardze wraz z jej trescig jest
przekazywana niezwtocznie do podmiotu wskazanego jako wtasciwy w procedurach sprzedazy
Jednostek danego Funduszu nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych. O fakcie tym
Dystrybutor powiadamia niezwtocznie Klienta w formie pisemnej lub elektronicznej,
wskazujgc, ze reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora oraz informujac o
podmiocie, do ktdrego przekazano reklamacje.

11.14. Sprawowanie nadzoru nad rozpatrywaniem oraz prowadzenie rejestru reklamacji, nalezy do
pracownika nadzoru wewnetrznego, w sposdb okreslony w Regulaminie Kontroli
Wewnetrznej.

11.15. Dystrybutor prowadzi rejestr reklamacji, gdzie gromadzi sie informacje o reklamacjach
zwigzanych z dziatalnoscig Dystrybutora, z podziatem na lata kalendarzowe, wraz z danymi o

podmiocie reklamujacym, dacie reklamacji oraz terminie i sposobie jej zatatwienia.

12. Sposob zapobiegania powstawaniu konfliktu interesdw i sposéb zarzadzania konfliktem

12.1. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Dystrybutorowi okolicznosci mogace doprowadzi¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesem Dystrybutora, osoby powigzanej z
Dystrybutorem i obowigzkiem dziatania przez tego Dystrybutora w sposéb rzetelny, z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane Dystrybutorowi
okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow
Dystrybutora.

12.2. Konflikt intereséw moze powstac w szczegdlnosci, gdy:
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1) Dystrybutor lub Agent moze uzyskaé korzys¢ lub unikng¢ straty wskutek poniesienia

straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta;

2) Dystrybutor lub Agent posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowac
Klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientéw tego

Dystrybutora;

3) Dystrybutor lub Agent ma interes rozbiezny z interesem Klienta w okreslonym wyniku

ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta;

4) Dystrybutor lub Agent prowadzi takg sama dziatalnos¢ jak dziatalno$¢ prowadzona
przez Klienta;

5) Dystrybutor lub Agent otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowa, inng niz

standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg $wiadczong na rzecz Klienta.

12.3. Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniajg Agentom, zaangazowanym
w wykonywanie przez Dystrybutora czynnosci w zakresie Dystrybucji, niezaleznosé
wykonywania tych czynnosci, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej
przez Dystrybutora, podmioty z jego grupy kapitatowej, oraz mozliwego stopnia naruszenia
intereséw Klientéw.

12.4. Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw obejmuja nastepujace metody:

1) zapobieganie przeptywowi informacji pomiedzy osobami powigzanymi z Dystrybutorem,
wykonujgcymi w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora poszczegdlne czynnosci, ktore
mogg powodowac powstanie konfliktu interesdow, w przypadku gdy taki przeptyw informacji moze
zaszkodzi¢ interesom jednego lub kilku Klientow, lub zapewnianie nadzoru nad takim przeptywem

informacji, jezeli jest on konieczny,

2) zapewnianie nadzoru nad Agentami, w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora,
ktorych interesy sg sprzeczne z interesem Klienta lub ktére mogg reprezentowac interesy sprzeczne z

interesem Klienta,

3) zapobieganie istnieniu bezposredniej zaleznosci wysokosci wynagrodzenia Agentéw, a takze
innych osdb powigzanych z Dystrybutorem wykonujgcych okreslone czynnosci w ramach dziatalnosci
prowadzonej przez Dystrybutora, od wysokosci wynagrodzenia lub zyskéw osigganych przez osoby

wykonujgce czynnosci innego rodzaju, ktéra powoduje lub mogtaby spowodowaé powstanie konfliktu
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intereséw, poprzez wprowadzenie obowigzku przeprowadzania badania wiedzy i doswiadczenia

Klienta,

4) zapobieganie mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu o0séb trzecich na sposéb
wykonywania przez Agentdéw dziatalnosci w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub

zbycia Jednostek Uczestnictwa,

5) zapobiegania przypadkom jednoczesnego lub nastepujgcego bezposrednio po sobie
wykonywania przez tego samego Agenta czynnos$ci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez
Dystrybutora, jezeli mogtoby to wywrze¢ niekorzystny wptyw na prawidtowe zarzgdzanie konfliktami
intereséw lub metody zapewniajgce nadzér nad takim sposobem wykonywania czynnosci, jezeli jest

on konieczny.

12.5. Agent przed przyjeciem zlecenia informuje Klienta, przy uzyciu Trwatego Nosnika Informacji, o
istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa, o ile organizacja oraz regulacje
wewnetrzne Dystrybutora nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie
dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

12.6. Informacje, o ktédrych mowa w pkt 12.5., powinny zawiera¢ dane pozwalajace Klientowi na

podjecie Swiadomej decyzji co do ztozenia zlecenia podmiotowi.

12.7. Agent przed przyjeciem zlecenia informuje Klienta, przy uzyciu Trwatego Nosnika Informacji, o
petnej liscie oferowanych produktéw, a takze o tym, iz wynagrodzenie Agenta z tytutu
posredniczenia w zbywaniu Jednostek Uczestnictwa jest rdéine w zaleinosci od

Funduszu/Subfunduszu.

13. Sposéb wykonywania dziatalnosci przez osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy.

13.1. Zlecenia i Dyspozycje zwigzane z przystgpieniem lub uczestnictwem w Funduszu mogg by¢
sktadane za posrednictwem Agentow bedacych osobami, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1
Ustawy, tj. osobami fizycznymi pozostajgcymi ze Spotkg w stosunku zlecenia lub w innym
stosunku prawnym o podobnym charakterze.

13.2. Za czynnosci dokonywane przez osoby, o ktérych mowa w pkt 13.1. powyzej Dystrybutor
odpowiada jak za dziatania wtasne.

13.3.  Osoby, o ktérych mowa w pkt 13.1. powyzej wykonujg czynnosci zw. z Dystrybucjg na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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Zatacznik nr 1

Szczegotowe informacje dotyczace podmiotu oraz ustug
w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

oraz tytuldw uczestnictwa funduszy zagranicznych

Nazwa/firma podmiotu

Investment Partners Spdtka Akcyjna

Dane pozwalajgce na bezposredni kontakt Klienta z podmiotem

Investment Partners Spotka Akcyjna

ul. Kilinskiego 46, 40-062 Katowice

telefon: +48 662 155 555

e-mail: kontakt@inpartnerspl.pl

Sposoby komunikowania sie klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecen do podmiotu

. Klient moze komunikowac sie z Investment Partners Spotka Akcyjna poprzez kanaty wskazane powyzej
(telefon, faks), jak réwniez w centrali Investment Partners Spétka Akcyjna (adres wskazany powyzej) oraz za

posrednictwem Agentow Investment Partners Spdtka Akcyjna.

o Zlecenia i dyspozycje Klientow przyjmowane sg przez Agentéw na formularzach przygotowanych i

udostepnionych przez Towarzystwo w postaci papierowej.

o Zlecenia i dyspozycje wypetnia Agent lub Klient w obecnosci Agenta.

o Komunikacja z Klientem odbywa sie w jezyku polskim.

Oswiadczenie o posiadaniu zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutldw uczestnictwa oraz nazwe i adres

wilasciwego organu nadzoru, ktory udzielit podmiotowi zezwolenia.

Organem wiasciwym do nadzoru nad dziatalnoscig Investment Partners Spdtka Akcyjna jest Komisja Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie (00-030), Plac Powstancow Warszawy 1.

Dnia 11 czerwca 2012 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o numerze DFI/1/4031/8/6/12/U/MK,
zezwalajaca na wykonywanie dziatalnosci przez Investment Partners (uprzednia nazwa: Partners Financial Services
Polska) Spdtka Akcyjna w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

Podstawg prawng prowadzenia dziatalnosci w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa oraz tytutéw

uczestnictwa funduszy zagranicznych jest art. 32 ust. 2 Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach
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inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t.j. 9 grudnia 2019 r., Dz.U. 2020, poz.
95), zgodnie z ktorym za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutu uczestnictwa funduszy zagranicznych, mogg by¢ zbywane i odkupywane za
posrednictwem podmiotu z siedzibg lub miejscem zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wskazanie podstawowych zasad s$wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytuldw uczestnictwa

o Investment Partners Spdtka Akcyjna $wiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych na zasadach okreslonych
w regulaminach i procedurach wewnetrznych, w tym regulaminie wewnetrznym okreslajgcym sposob i warunki
prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa funduszy sporzadzonym zgodnie z wymogiem § 26 rozporzadzenia Ministra Finansow, Inwestycji i
Rozwoju z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie postepowania podmiotdw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw ("Rozporzadzenie") oraz zgodnie z przepisami prawa
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu

alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi oraz Rozporzadzenia.

o Investment Partners Spdtka Akcyjna prowadzi dziatalnos¢ w wyzej wskazanym zakresie za

posrednictwem Agentow.

Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia reklamacji przez klientéw i sposob ich zatatwiania przez

podmiot

o Klienci Investment Partners Spotka Akcyjna mogg sktadac skargi i reklamacje u Agentéw

Investment Partners Spdtka Akcyjna lub w Centrali Dystrybutora, pisemnie, ustnie (w siedzibie
Dystrybutora lub u Agenta) lub w formie elektronicznej, na adres poczty e-mail: kontakt@inpartnerspl.pl

) Agent ma obowigzek przyja¢ skarge i reklamacje ztozong przez Klienta.

o Reklamacje i skarga przekazywana jest zawsze najpdzniej do konca nastepnego dnia do pracownika

odpowiedzialnego w Investment Partners Spdtka Akcyjna za nadzoér nad Dystrybucja.

o W przypadku, gdy skarga lub reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Investment Partners Spotka Akcyjna
reklamacja taka lub skarga podlega rozpatrzeniu niezwtocznie, w terminie ktdry nie powinien przekroczy¢ co do
zasady 30 dni. W uzasadnionych przypadkach termin powyzszy moze zosta¢ wydtuzony, przy czym Dystrybutor
przed uptywem terminu z pkt. 11.4. informuje Klienta o opdznieniu i jego przyczynie, okreSlajac przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi nie dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji. Terminy uznaje sie za zachowane,
jesli przed ich uptywem odpowiedz zostanie nadana do Klienta. Odpowiedz jest wysytana listem poleconym, na

adres Klienta, a na jego wniosek — na adres poczty elektronicznej.

o W przypadku, gdy skarga dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji zlecenia lub dyspozycji Klienta
lub uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, skarga przekazywana jest niezwtocznie przez pracownika

odpowiedzialnego w Investment Partners Spotka Akcyjna za nadzér nad dystrybucjg - do wiasciwego
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towarzystwa funduszy inwestycyjnych, wtasciwej spotki zarzadzajacej lub odpowiedniego agenta transferowego

funduszu inwestycyjnego lub funduszu zagranicznego.

o W przypadku, gdy skarga lub reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Investment Partners Spotka
Akcyjna w rozumieniu Regulaminu Wewnetrznego Investment Partners Spotka Akcyjna informacja o takiej
reklamacji lub skardze wraz z jej trescig jest przekazywana niezwtocznie do wiasciwego agenta transferowego nie

pozniej niz w terminie 3 dni roboczych.

Wskazanie podstawowych zasad postepowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu
interesow oraz informacje, ze na zadanie klienta zostang mu przekazane szczegotowe informacje

dotyczace tych zasad

o Przez konflikt interesow rozumie sie znane Dystrybutorowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Dystrybutora, osoby powigzanej z Dystrybutorem i obowigzkiem dziatania przez
tego Dystrybutora w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez znane
Dystrybutorowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow

Dystrybutora.
. Konflikt interesdw moze powstac w szczegdlnosci, gdy:

a) Dystrybutor lub Agent moze uzyskac korzysc¢ lub unikngc straty wskutek poniesienia straty lub
nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta;

b) Dystrybutor lub Agent posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowac Klienta lub grupe
Klientow w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientow tego Dystrybutora;

c) Dystrybutor lub Agent ma interes rozbiezny z interesem Klienta w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej
na rzecz Klienta;

d) Dystrybutor lub Agent prowadzi taka samg dziatalno$¢ jak dziatalnos¢ prowadzona przez Klienta;

e) Dystrybutor lub Agent otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowa, inng niz standardowe
prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg $wiadczong na rzecz Klienta.
o Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniajg Agentom, zaangazowanym w
wykonywanie przez Dystrybutora czynnosci w zakresie Dystrybucji, niezalezno$¢ wykonywania tych czynnosci, z
uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalno$ci prowadzonej przez Dystrybutora, podmioty z jego grupy kapitatowej,

oraz mozliwego stopnia naruszenia intereséw Klientéw;

) Na zadanie klienta zostang mu przekazane szczegétowe informacje dotyczace zasad zarzadzania

konfliktem interesow w Investment Partners Spotka Akcyjna

Wskazanie wszystkich kosztow i optat zwigzanych ze swiadczonymi ustugami posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy

. Wszelkie koszty i optaty zwigzane ze zbywaniem i odkupywaniem jednostek uczestnictwa funduszy

inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych, w tym tgczna wysokos¢ kosztéw ponoszonych
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przez Klienta na rzecz funduszu/towarzystwa/spotki zarzadzajacej wraz z wyszczegolnieniem kategorii ponoszonych
kosztéw, wskazane sg w poszczegdlnych prospektach i skrétach prospektow tychze funduszy inwestycyjnych badz
funduszy zagranicznych;

o Zgodnie z art. 32 ust. 2 ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu funduszami alternatywnymi,
Investment Partners Spotka Akcyjna jako dystrybutor nie bedgcy bankiem i domem maklerskim, nie jest uprawniona
do przyjmowania wptat na nabycie jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa ani do przechowywania takich
$rodkow;

o Dystrybutor lub jego pracownicy otrzymujg $wiadczenia pieniezne lub niepieniezne od towarzystwa w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug Dystrybucji. Przedmiotowe Swiadczenia zalezg w szczegolnosci od wartosci Zlecenia
i rodzaju funduszu (subfunduszu), na ktdry Zlecenia sg one przyjmowane i przekazywane. Wartos¢ takich swiadczen
nie przekracza sumy optat dystrybucyjnych oraz optat za zarzadzanie uzyskiwanych przez towarzystwo. Pracownicy
Dystrybutora mogg uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych i finansowanych lub wspdtfinansowanych przez
Towarzystwo.

o W odniesieniu do Funduszy w walutach innych niz ztoty polski, udostepnianych przez Dystrybutora, Klient
powinien liczy¢ sie z ryzykiem walutowym (kursowym). W sytuacji dokonywania przez Klienta transakcji nabycia
badZz umorzenia Jednostek w innej walucie, niz waluta w jakiej Fundusz jest udostepniany, Klient powinien bra¢
pod uwage koszty przewalutowania. W sytuacji gdy dochodzi do przewalutowania, jego zasady okreslone sg w

Prospekcie Informacyjnym danego Funduszu, ktdrego przewalutowanie dotyczy.

Zasady przyjmowania i przekazywania swiadczen pienieznych i niepienieznych (tzw. , Zachety”)

Zgodnie z regulacjami ustawowymi, w zwiazku ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych
oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach nalezacych do EEA oraz ustug doradztwa
Investment Partners nie moze przyjmowac ani przekazywac jakichkolwiek $wiadczen pienieznych, w tym optat i
prowizji, ani jakichkolwiek $wiadczen niepienieznych. Nie obejmuje to wyjatkow przewidzianych w ustawie, do
ktérych nalezy miedzy innymi:

1) $wiadczenia pieniezne lub niepieniezne przyjmowane lub przekazywane osobie trzeciej, ktdre sg niezbedne do
wykonywania $wiadczonej ustugi na rzecz klienta, co obejmuje w szczegdlnosci optaty na rzecz organu nadzoru z
tytutu nadzoru, podatkéw, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktorych obowigzek zaptaty wynika z
przepiséw prawa;

3) $wiadczenia pieniezne i $wiadczenia niepieniezne, majace na celu poprawienie jakosci ustugi $wiadczonej przez
Investment Partners, ktére mogg by¢ przyjmowane od podmiotdw trzecich z zastrzezeniem, ze stuzg poprawieniu
jakosci ustug Dystrybutora, a ich przyjecie lub przekazanie nie bedzie miato negatywnego wptywu na jego dziatanie
w sposob rzetelny, profesjonalny i zgodnie z zasadami uczciwego obrotu i z nalezytym uwzglednieniem interesu
Klienta. Informacje o tych $wiadczeniach, ich istocie i wysoko$ci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich $wiadczen
nie moze zostaC oszacowana - o sposobie ustalania ich wysoko$ci, Dystrybutor przekazuje Klientowi lub
potencjalnemu Klientowi w sposob rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, w tym
takze w formie informacji sporzadzonej w formie ujednoliconej — ktéry to warunek Dystrybutor spetnia

przekazujac/udostepniajac niniejszg Informacje.
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Swiadczenia pieniezne i $wiadczenia niepieniezne uznaje sie za majace na celu poprawienie jakoéci ustugi
Swiadczonej na rzecz Klienta/potencjalnego Klienta jezeli s uzasadnione $wiadczeniem badz ustugi dodatkowej,
badz ustugi o poprawionej/wyzszej jakoéci proporcjonalnie do uzyskiwanych éwiadczen. Swiadczenia te nie moga
przynosi¢ bezposredniej korzysci Dystrybutorowi, jego akcjonariuszom, pracownikom ani Agentom, nie przynoszac
przy tym wymiernej korzysci danemu Klientowi/potencjalnemu Klientowi. W zwigzku z tym Dystrybutor moze
uzyskiwac $wiadczenia od Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych, albo Funduszy Zagranicznych, ktore sg zwigzane
ze Swiadczeniem przez Dystrybutora czynnosci majacych na celu poprawe jakosci ustug na rzecz Klienta albo

potencjalnego Klienta, kierujgc sie obowigzujgcymi przepisami oraz stanowiskiem organu nadzoru.

Za czynnosci Dystrybutora majgce na celu poprawe jakosci ustug Dystrybucji uznaje sie w szczegolnosci:
a) prowadzenie obstugi szerszego katalogu rodzajow zlecen i oSwiadczen woli i wiedzy sktadanych przez
Klientéw,
b) dostarczanie informacji o inwestycji (biezgca wartos¢ aktywdw, wycena, historia zlecen),
c) organizacja szkolen i seminariow dla Uczestnikow,

d) przeprowadzanie szkoler produktowych dla pracownikdw Zleceniobiorcy.

Dystrybutor oblicza mozliwe do przyjecia od Towarzystwa Funduszy lub Funduszu Zagranicznego $wiadczenia
pieniezne (wynagrodzenie) w ten sposob, ze bierze pod uwage faktycznie poniesione koszty zwigzane z tymi
czynnosciami, przy czym rzeczywiscie wyptacane wynagrodzenie jest nie wyzsze niz wynikajgce z gornego limitu

okreslanego w poszczegdlnych umowach, zawieranych z Towarzystwami Funduszy lub Funduszami Zagranicznymi.

Dystrybutor informuje o faktycznych kwotach przyjetych lub przekazanych $wiadczen pienieznych i niepienieznych
w sposob wynikajacy z Regulaminu okreslajgcego sposdb i warunki prowadzenia przez Investment Partners S.A.

dziatalnoSci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa.

Dystrybutor jako drobne $wiadczenia niepieniezne uznaje: informacje lub dokumenty dotyczace instrumentéw
finansowych lub ustug $wiadczonych przez Dystrybutora, mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach, seminariach,
webinariach celem szkolenia w zakresie instrumentdw finansowych, wydatki na positki i napoje podczas spotkan o
charakterze szkoleniowym lub biznesowym, inne, ktdre mogg zosta¢ uznane za wptywajgce na jakosC ustug a

rownoczesnie nie majg wptywu na zmiane dziatania Spotki w interesie Klienta lub potencjalnego Klienta.

Lista Funduszy, z ktérymi Dystrybutor zawart umowe, ktdrej przedmiotem jest przyjmowanie i przekazywanie zlecen

nabycia i zbycia Jednostek Uczestnictwa i Tytutdow uczestnictwa.

Dystrybutor zawart umowy dystrybucyjne z z funduszami zarzagdzanymi przez nastepujace Towarzystwa Funduszy

Inwestycyjnych i Spétki Zarzadzajace:

- SKARBIEC Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
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- Franklin Templeton Investment

- Conseq Funds investi¢ni spoleCnost, a.s.

Szczegdtowa lista Funduszy i Funduszy Zagranicznych jest dostepna na stronie internetowej Dystrybutora.

Wskazanie miejsc prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu

Jednostek Uczestnictwa i Tytutow Uczestnictwa

Dystrybutor prowadzi dziatalno$¢ w powyzszym zakresie w lokalu pod adresem: Katowice, ul. Kilinskiego 46

(siedziba podmiotu).
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Zalacznik nr 2 Notatka ze spotkania z Klientem

Rodzaj spotkania

Podmiot inicjujacy

Data i godzina

Miejsce spotkania

Tematyka spotkania

Imi¢ i nazwisko
Klienta

Adres email klienta

Rodzaj czynnosci,

przyjetego
Zlecenia/Dyspozycji

Uwagi dot. przebiegu

Podpis Agenta
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