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Regulamin reklamacji spotki Investment Partners Spétka Akcyjna z siedzibg ul. J.
Kilinskiego 46, 40-062 Katowice, NIP: 701 033 13 40, REGON 145984082, wpisanej
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 408513 (zwanag dalej "Investment Partners") okresla procedury zwigzane ze
sktadaniem, zalatwianiem i ewidencjonowaniem reklamacji i skarg klientow Partners.

Artykul 1

Postanowienia wstepne

(1) Spotka Investment Partners S.A. w ramach przedmiotu swojej dziatalnosci gospodarcze;j

wykonuje gldwnie czynnosci agencyjne w rozumieniu przepisow o posrednictwie
ubezpieczeniowym, jako agent ubezpieczeniowy, jak réwniez dzialalnos¢ w zakresie
posredniczenia przy zbywaniu i1 odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytulow uczestnictwa funduszy zagranicznych i1 dziatalno$¢
posrednictwa badz marketingowa przy sprzedazy produktéow bankowych. Prowadzong
dzialalno$¢ Partners wykonuje za posrednictwem swoich partneréw umownych -
planeréw finansowych, ktérzy wykonuja czynnosci w zakresie okreslonym w zawartej
umowie wspotpracy (zwane dalej "Planerami finansowymi ").

(2) Poprzez reklamacje i skargi rozumiane jest przekazanie do Investment Partners zarzutow

dotyczacych przeprowadzonych procedur, zachowania lub postepowania Doradcy,
brakéw o charakterze technicznym (np. btgdnie wprowadzonych danych do systemu
ewidencji itp.), niedotrzymania rdéznego rodzaju termindéw, efektoéw wykonanej
dziatalno$ci, w szczeg6lnoSci zawierajagcych bledne dane numeryczne lub
alfanumeryczne oraz nieodpowiednio wypetnione lub przetworzone dokumenty, jezeli
sa one niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawnymi, wewnetrznymi przepisami
Investment Partners lub inng obowiazujacg Investment Partners i Planera finansowego
normg. Pozostate zgloszenia bedg traktowane jako sugestie i propozycje, ktorych
rozwazenie nie jest objete zadng ustalong obowigzujaca procedura, a ich realizacja
zalezy od swobodnego uznania Investment Partners.

(3) Postanowienia regulujace wyraznie tylko reklamacje stosowane bgda rowniez do skarg,

a mianowicie odpowiednio, w pelnym lub wspotmiernym zakresie, w zaleznosci od
znaczenia okreslonego postanowienia.

(4) W kazdym wypadku gdy ma to zastosowanie, pierwszenstwo wobec niniejszego

Regulaminu majg postanowienia Regulaminu wewnetrznego okreslajacego sposob i
warunki prowadzenia przez Investment Partners S.A. dziatalnosci w zakresie
posrednictwa w zbywaniu 1 odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutow
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uczestnictwa, odnoszace si¢ do sposobu rozpatrywania reklamacji w zakresie
regulowanej tam dziatalno$ci Investment Partners.

Artykul 2

Zasadnos$¢ reklamacji

(1) Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w sposéb okreslony w niniejszym
regulaminie reklamacji.

(2) Klient zobowigzany jest do podania swoich danych identyfikacyjnych w takim zakresie,
aby mozliwa byla jego identyfikacja celem rozpoznania reklamacji. W szczegdlnos$ci
zobowigzany jest do podania swojego imienia, nazwiska, adresu pobytu statego lub
adresu  korespondencyjnego oraz danych identyfikacyjnych swojego Planera
finansowego.

(3) Nadto wskazane jest, by klient podat swoj PESEL, numer identyfikacyjny produktu,
ktérego dotyczy reklamacja (na przykiad numer umowy), a jezeli go nie zna, to nazwe
produktu, date zawarcia ewentualnie partnera handlowego, o ktérego produkt chodzi. Za
partnera handlowego wg poprzedniego zdania uwaza si¢ zwlaszcza zaklad
ubezpieczeniowy, bank lub inng instytucj¢ finansowa, ktorej produkty oferuje
Investment Partners na podstawie stosunku umownego.

(4) Jezeli klientem jest osoba prawna, zobowigzana jest do podania w szczegdlnosci swojej
nazwy, siedziby i adresu oraz numeru REGON. W innych przypadkach znajduja
zastosowanie odpowiednie postanowienia ustepoéw od (1) do (3) powyzej.

(5) Klient zobowiazany jest ponadto do podania w spos6b mozliwie kompletny i zrozumiaty
przyczyn i powodow reklamacji, opisu w jaki sposob doszto do reklamowanego
zdarzenia, ewentualnie wskazania oczekiwan co do sposobu rozpatrzenia reklamacji.

(6) Podane fakty klient zobowigzany jest udokumentowac, o ile jest to mozliwe, zwlaszcza
w formie kopii dokumentéw potwierdzajacych podane fakty.

(7) Na zadanie Investment Partners, klient zobowigzany jest do uzupelnienia wniosku,
ewentualnie udokumentowania podanych przez niego faktéw lub do wusunigcia
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ewentualnych wad reklamacji. W tym celu ma do dyspozycji 7-dniowy termin, ktory
moze zosta¢ po uzgodnieniu z klientem odpowiednio przedhuzony. Zadanie Partners

wystosowane zgodnie z niniejszy ustgpem nie moze by¢ celem samym w sobie i nie
moze mie¢ na celu utrudniania sktadania reklamacji przez klientow.

(8) Termin, w ktorym nalezy uzupetni¢ wniosek nie jest wliczany do terminu okre§lonego
zgodnie z art. 5 ust. 1.

Artykul 3

Powody odrzucenia zlozonej reklamacji

(1) Ztozona reklamacja moze zosta¢ odrzucona bez rozpatrzenia, jezeli:

a) reklamacj¢ zlozyla osoba, ktdéra nie jest klientem Investment Partners i nie zostata
powiadomiona w sposéb udokumentowany przez Planera finansowego o ofercie ustug
Investment Partners. Punkt ten obowigzuje roéwniez w przypadkach, gdy nie mozna
okresli¢, kto ztozyt reklamacje,

b) reklamacja nie jest odpowiednio uzasadniona, zgodnie z artykutem 2, a jej braki nie
zostaty usuniete w okreslonym odpowiednim terminie,

c) reklamacja w tej sprawie jest w trakcie rozpatrywania; w takim przypadku zgtoszenie
zostanie rozpatrzone jako uzupetienie poprzedniej reklamacji,

d) W przedmiocie objetym reklamacja zadecydowat wiasciwy sad lub zostalo wszczete
postepowanie sgdowe w tej sprawie,

e) termin ztozenia wniosku o reklamacje lub termin zniszczenia dokumentéw istotnych
do jej rozpatrzenia uptynat.

(2) Jezeli wystapit ktorys z powodow do odrzucenia rozpatrzenia reklamacji zgodnie z
poprzednim ustgpem, ztozone zgloszenie moze zosta¢ rozpatrzone jako impuls do
podwyzszenia jako$ci oferowanych ustug lub wszczecia postgpowania dotyczacego
natozenia kary pieni¢znej na danego Planera finansowego.

Artykul 4

Przyjmowanie skarg i reklamacji
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(1) Skargi i reklamacje mogg by¢ przekazywane Investment Partners w nastepujacy sposob:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej,
b) telefonicznie,

c) poczta,

d) osobiscie.

(2) Przyjmowanie reklamacji, skarg lub innych wnioskow przebiega w zaleznosci od
wybranej formy ich sktadania w jeden z nastepujacych sposobow:

a) przyjecie reklamacji jako wiadomosci elektronicznej odbywa si¢ za posrednictwem
adresu poczty elektronicznej kontakt@inpartnerspl.pl. Klient w temacie wiadomosci

powinien poda¢ "Reklamacja". Wiadomo$¢ poczty elektronicznej zostaje
automatycznie przekazana pracownikom Dziatu Centrali;

b) przyjecie reklamacji poczta przebiega pod adresem Investment Partners S.A, ul.
Kilinskiego 46, 40-062 Katowice;

c) w zwigzku z reklamacja zlozong osobiscie, w szczeg6lnosci w siedzibie Investment
Partners, musi zosta¢ stworzony pisemny protokot zgloszenia, ktory klient
wlasnorecznie podpisze. Na zadanie klienta zostanie dla niego sporzadzona kopia w
taki sposob sporzadzonego protokotu zgtoszenia.

Artykul §

Rozpatrywanie skarg i reklamacji

(1) Reklamacje s3 rozpatrywane w kolejnosci wg ich przyjecia w mozliwie najkrotszym
okresie. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni kalendarzowych i rozpoczyna si¢
od dnia otrzymania reklamacji przez Partners. W odniesieniu do skarg dotyczacych
transakcji zwigzanych z jednostkami uczestnictwa TFI 1 tytutami uczestnictwa funduszy
zagranicznych, termin zostal uregulowany odrebnie w Regulaminie wewngtrznym
okreslajagcym sposéb 1 warunki prowadzenia przez Investment Partners S.A. dzialalnos$ci
w zakresie posrednictwa w zbywaniu 1 odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz

tytulow uczestnictwa, ktérego postanowienia maja pierwszenstwo przed niniejszymi
postanowieniami. .
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(2) W przypadku, gdy reklamacji nie mozna rozpatrzy¢ z powaznego powodu w podanym

okresie, klient zostanie poinformowany o powodzie i1 przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

(3) Reklamacje rozpatruja co do zasady pracownicy Centrali Investment Partners.

Artykul 6

Poinformowanie reklamujacego o wynikach rozpatrzenia skargi

(1) Reklamacje w formie pisemnej oraz przyjete jako wiadomosci elektroniczne, poczta
rozpatrywane s3 w formie pisemnej. Pisemne odpowiedzi wysytane sg na podany adres
reklamujacego, a mianowicie za posrednictwem poczty elektronicznej, albo w formie
przesytki pocztowe;.

(2) Reklamacje przyjete osobiscie mogg zosta¢ rozpatrzone osobiscie lub pisemnie. O
osobistym rozpatrzeniu reklamacji zostanie sporzadzony zapis, ktory klient podpisze. Na
jego zadanie klientowi wydana zostanie kopia takiego zapisu.

(3) Odpowiedz Investment Partners na reklamacj¢ zostanie zarchiwizowana wraz z
odpowiednim zapisem reklamacji i zwigzanymi z nig dokumentami.

Artykul 7

Odwolania od decyzji

(1) Jezeli klient nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji lub skargi, moze
zwroci¢ sie pisemnie do Prezesa Zarzadu spotki. W danym przypadku rozpoczyna si¢
nowy 30-dniowy termin dla rozpatrzenia reklamacji lub skargi.

(2) Prawo Klienta do zwracania si¢ do wlasciwych sadow lub organdéw, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych organdow administracji publicznej powotanych do
rozpatrywania spraw zwigzanych z reklamacja nie jest mocg niniejszego Regulaminu
Reklamacyjnego w Zzaden sposdb ograniczone.

Artykul 8
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Ewidencja skarg i reklamacji

(1) Kazda reklamacja podlega archiwizacji przez Investment Partners. Zapisy oznaczone s3
odpowiednim numerem ewidencyjnym. Reklamacje i skargi sg zaewidencjonowane w
zbiorowej bazie (zwanej dalej "Ewidencja reklamacji").

(2) Ewidencja reklamacji sktada si¢ z zapisow dotyczacych dorgczonych reklamacji i
danych dotyczacych ich rozpatrzenia.
Artykul 9

Postanowienia koncowe

(1) Niniejszy Regulamin reklamacji zostat zatwierdzony przez Zarzad Investment Partners i
wchodzi w zycie w dniu 01.07.2022 r., w miejsce dotychczas obowiazujacego
regulaminu.

(2) Regulamin reklamacji jest wewnetrznym przepisem spoitki, ktory zostat opublikowany
na stronie internetowej Partners, umieszczony na domenie www.inpartners.pl, jest
rowniez udostgpniany na zadanie w siedzibie spotki Investment Partners.

(3) Regulamin reklamacji i jego zmiany zatwierdza Zarzad Investment Partners poprzez
kazdorazowe przyjecie kompletnej tresci Regulaminu w brzmieniu uwzgledniajagcym
wprowadzone zmiany.

Katowice, dnia 1 lipca 2022 roku

Tomasz Pustowka Dawid Koziotl
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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