Szczegdtowe informacje dotyczace podmiotu oraz ustug
w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

oraz tytutéw uczestnictwa funduszy zagranicznych

Nazwa/firma podmiotu:

Investment Partners S.A.

Dane pozwalajace na bezposredni kontakt klienta z podmiotem:
Investment Partners S.A.

Kilinskiego 46

40-062 Katowice +48 662 155 555

e-mail: kontakt@inpartners.pl

Sposoby komunikowania si¢ klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecen do podmiotu:

>  Klient moze komunikowac sie z Investment Partners Spdtka Akcyjna poprzez kanaty wskazane powyzej
(telefon), jak rowniez w centrali Investment Partners Spdtka Akcyjna (adres wskazany powyzej) oraz za
posrednictwem Agentdw Investment Partners Spotka Akcyjna.

»  Zlecenia i dyspozycje Klientdw przyjmowane sa przez Agentow na formularzach przygotowanych i
udostepnionych przez Towarzystwo w postaci papierowej.

> Zlecenia i dyspozycje wypetnia Agent lub Klient w obecnosci Agenta.

> Komunikacja z Klientem odbywa sie w jezyku polskim.

Oswiadczenie o posiadaniu zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytuléw uczestnictwa oraz nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit
podmiotowi zezwolenia

Organem wiasciwym do nadzoru nad dziatalnoscig Investment Partners Spdtka Akcyjna jest Komisja Nadzoru
Finansowego z siedziba w Warszawie (00-030), Plac Powstancéw Warszawy 1.

Dnia 11 czerwca 2012 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o numerze DFI/I/4031/8/6/12/U/MK,
zezwalajaca na wykonywanie dziatalnosci przez Investment Partners (uprzednia nazwa: Partners Financial Services
Polska) Spotka Akcyjna w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych. Podstawa prawna prowadzenia dziatalnosci w
zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych jest art. 32 ust. 2
Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych (Dz.U. nr 146, poz. 1546), zgodnie z ktérym za
zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytuty
uczestnictwa funduszy zagranicznych, moga by¢ zbywane i odkupywane za posrednictwem podmiotu z siedziba
lub miejscem zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Podstawa prawna prowadzenia dziatalnosci w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa oraz tytutdw
uczestnictwa funduszy zagranicznych jest art. 32 ust. 2 Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach
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inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (tj. 9 grudnia 2019 r., Dz.U. 2020, poz.
95), zgodnie z ktérym za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutu uczestnictwa funduszy zagranicznych, moga by¢ zbywane i odkupywane za
posrednictwem podmiotu z siedziba lub miejscem zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wskazanie podstawowych zasad $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa

> Investment Partners Spodtka Akcyjna $wiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych na zasadach
okreslonych w regulaminach i procedurach wewnetrznych, w tym regulaminie wewnetrznym
okreslajagcym sposdéb i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy sporzadzonym zgodnie z
wymogiem § 26 rozporzadzenia Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w
sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentéw ("Rozporzadzenie") oraz zgodnie z przepisami prawa
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi oraz Rozporzadzenia.

» Investment Partners S.A. prowadzi dziatalnos$¢ w wyzej wskazanym zakresie za posrednictwem Agentéw.

Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i zalatwiania przez podmiot skarg klientéw sktadanych w
zwigzku ze swiadczonymi ustugami

> Klienci Investment Partners Spdtka Akcyjna moga sktadac skargi i reklamacje u Agentéw

Investment Partners Spdtka Akcyjna lub w Centrali Dystrybutora, pisemnie, ustnie (w siedzibie
Dystrybutora lub u Agenta) lub w formie elektronicznej, na adres poczty e-mail: kontakt@inpartnerspl.pl.

> Agent ma obowiazek przyjac¢ skarge i reklamacje ztozona przez Klienta.

> Reklamacje i skarga przekazywana jest zawsze najpdzniej do konca nastepnego dnia do pracownika
odpowiedzialnego w Investment Partners Spoétka Akcyjna za nadzdér nad Dystrybucja.

» W przypadku, gdy skarga lub reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Investment Partners Spoétka
Akcyjna reklamacja taka lub skarga podlega rozpatrzeniu niezwtocznie, w terminie ktdry nie powinien
przekroczy¢ co do zasady 30 dni. W uzasadnionych przypadkach termin powyzszy moze zostac
wydtuzony, przy czym Dystrybutor przed uptywem terminu z pkt. 11.4. informuje Klienta o opdznieniu i
jego przyczynie, okredlajac przewidywany termin udzielenia odpowiedzi nie dtuzszy niz 60 dni od daty
wpltywu reklamacji. Terminy uznaje sie za zachowane, jesli przed ich uptywem odpowiedz zostanie
nadana do Klienta. Odpowied? jest wysytana listem poleconym, na adres Klienta, a na jego wniosek — na
adres poczty elektronicznej.

> W przypadku, gdy skarga dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji zlecenia lub dyspozycji Klienta
lub uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, skarga przekazywana jest niezwtocznie przez pracownika
odpowiedzialnego w Investment Partners Spoétka Akcyjna za nadzdér nad dystrybucja - do wiasciwego
towarzystwa funduszy inwestycyjnych, wiasciwej spoétki zarzadzajacej lub odpowiedniego agenta
transferowego funduszu inwestycyjnego lub funduszu zagranicznego.

> W przypadku, gdy skarga lub reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Investment Partners Spétka
Akcyjna w rozumieniu Regulaminu Wewnetrznego Investment Partners Spdtka Akcyjna informacja o
takiej reklamacji lub skardze wraz z jej trescia jest przekazywana niezwitocznie do wiasciwego agenta
transferowego nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych.

Wskazanie podstawowych zasad postepowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu intereséw oraz
informacje, ze na zadanie klienta zostang mu przekazane szczegétowe informacje dotyczace tych zasad

> Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Dystrybutorowi okolicznoéci mogace doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Dystrybutora, osoby powigzanej z Dystrybutorem i
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obowigzkiem dziatania przez tego Dystrybutora w sposoéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu Klienta, jak rowniez znane Dystrybutorowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw Dystrybutora.

»  Konflikt intereséw moze powstac w szczegdlnosci, gdy:

. Dystrybutor lub Agent moze uzyskac korzys¢ lub unikna¢ straty wskutek poniesienia straty lub
nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta;

. Dystrybutor lub Agent posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowac¢ Klienta lub
grupe Klientow w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientéow tego Dystrybutora;

. Dystrybutor lub Agent ma interes rozbiezny z interesem Klienta w okreslonym wyniku ustugi
Swiadczonej na rzecz Klienta;

. Dystrybutor lub Agent prowadzi taka sama dziatalnos¢ jak dziatalnos¢ prowadzona przez Klienta;

. Dystrybutor lub Agent otrzyma od osoby innej niz Klient korzys¢ majatkowa, inna niz
standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustuga swiadczong na rzecz Klienta.

» Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniajg Agentom, zaangazowanym w
wykonywanie przez Dystrybutora czynnosci w zakresie Dystrybucji, niezaleznos¢ wykonywania tych
czynnosci, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora, podmioty z
jego grupy kapitatowej, oraz mozliwego stopnia naruszenia intereséw Klientéw;

> Na zadanie klienta zostanga mu przekazane szczegdtowe informacje dotyczace zasad zarzadzania
konfliktem intereséw w Investment Partners S.A.

Wskazanie wszystkich kosztéw i optat zwigzanych ze swiadczonymi ustugami posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy

>  Woszelkie koszty i optaty zwigzane ze zbywaniem i odkupywaniem jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutéw uczestnictwa funduszy zagranicznych, w tym taczna wysokos$¢ kosztow
ponoszonych przez Klienta na rzecz funduszu/towarzystwa/spétki zarzadzajagcej wraz z
wyszczegdlnieniem kategorii ponoszonych kosztéw, wskazane sa w poszczegdlnych prospektach i
skrétach prospektéw tychze funduszy inwestycyjnych badz funduszy zagranicznych;

»  Zgodnie z art. 32 ust. 2 ustawy o funduszach inwestycyjnych, Investment Partners S.A. jako dystrybutor
nie bedacy bankiem i domem maklerskim, nie jest uprawniona do przyjmowania wptat na nabycie
jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa ani do przechowywania takich srodkow.
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